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Unterauftragsverarbeiter 

Die in der nachfolgenden Übersicht aufgelisteten Unterauftragsverarbeiter werden im 
Rahmen der gewählten Leistungserbringung wie nachfolgend beschrieben eingesetzt. 

Konzerngesellschaften 

Die in der nachfolgenden Übersicht dargestellten Dräger-Konzerngesellschaften werden 
als Unterauftragsverarbeiter eingesetzt, soweit diese nicht unmittelbar als 
Auftragsverarbeiter von Ihnen beauftragt wurden. 

Konzerngesellschaften Verarbeitungstätigkeit Ort Modul 

Dräger Medical Deutschland 
GmbH 

Service im erweiterten 
Sinne für Medizinprodukte 

Deutschland 1, 3, 9 

Drägerwerk AG & Co. KGaA Bereitstellung und 
Support der digitalen 
Lösungen / Produkte 

Deutschland 1-9 

Dräger TGM GmbH  Auslagerung 
Gerätemanagement und 
Instandhaltung des 
medizinischen 
Geräteparks 

Deutschland 1, 6 

Dräger Safety AG & Co. 
KGaA 

Bereitstellung und 
Support 

Deutschland 7 

 

Dräger Tehnika d.o.o.  Entwicklung und Support Serbien 7 

QuaDigi, UAB Entwicklung und Support Litauen 7 

 

  



 

Internal 

Externe Unterauftragsverarbeiter 

Die in der nachfolgenden Übersicht aufgelisteten externen Unterauftragsverarbeiter 
werden im Rahmen der Leistungserbringung wie nachfolgend beschrieben eingesetzt. 

Unterauftragsverarbeiter Verarbeitungstätigkeit Ort Modul 

ServiceNow Nederland B.V. Support-Zwecke (2nd & 
3rd Level Support) 

Niederlande 

Serverstandort: 
Deutschland 

1, 2, 6, 7 

Microsoft Ireland Operations 
Limited 

Technisches Hosting Irland 

Serverstandort: 
Niederlande 

1, 2, 3, 
5, 6, 7, 
9 

ORACLE Deutschland B.V. & 
Co. KG 

Technisches Hosting Deutschland 

Serverstandort: 
Deutschland 

1, 2 

Atos Information Technology 
GmbH 

Technisches Hosting Deutschland 

Serverstandort: 
Deutschland 

1, 2, 6 

equensWorldline SE 
Germany 

Remote Services im 
Rahmen von 
ServiceConnect® RDC2 

Deutschland 

Serverstandort: 
Europäische 
Union bei der 
Amazon Web 
Services EMEA 
SARL in 
Luxemburg 

1, 2, 8 

Amazon Web Services EMEA 
SARL 

Infrastrukturprovider (IaaS) Luxemburg  

Serverstandort: 
Deutschland 

3, 8, 9 

Okta Inc.  

Auftragsausführend: Okta 
GmbH, Deutschland  

Registrierung und 
Nutzerverwaltung der 
digitalen Applikation  

USA 

Serverstandort: 
Deutschland, 
Irland 

 

3, 9 
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Unterauftragsverarbeiter 
Verarbeitungs-

tätigkeit 
Ort Modul 

NursIT Institute GmbH Wartung und Support 
der Pflege- und 
Behandlungsdokumen-
tationssoftware 

Deutschland 2 

Ascom (Sweden) AB Bereitstellung des 
zentralisierten 
Alarmmanagements 

Schweden 4 

HSD Händschke Software & 
Datentechnik GmbH 

Bereitstellung der IT-
Lösung NOVA 

Deutschland 6 

BAYOOCARE GmbH Technischer Support 
der Dräger Companion 
med App 

Deutschland 7 

Webhelp Holding Germany 
GmbH 

Telefonischer 1st-Level-
Support 

Deutschland 7 

 

  



 

Internal 

Ergänzende Unterauftragsverarbeiter beim Technischen Geräte Management – Modul 6 

Aufgrund der Vielschichtigkeit der übernommenen Services im Rahmen des technischen 
Gerätemanagements (Modul 6) können vielzählige externe Unterauftragsverarbeiter für 
die Leistungserbringung relevant werden. Regelmäßig werden nicht alle nachfolgend 
gelisteten Unterauftragsverarbeiter für jeden Auftraggeber relevant. Dies ist z. B. davon 
abhängig, welche Endgeräte von welchen Herstellern Verwendung finden (und 
entsprechend mit Wartung & Support Services zu versorgen sind). Umgekehrt können in 
Einzelfällen auch spezielle Unterauftragsverarbeiter involviert sein, wenn hierfür eine 
separate Zustimmung im Hauptvertrag gegeben wurde. 

Unterauftragsverarbeiter Verarbeitungs-
tätigkeit 

Ort Modul 

bk medical Medizinische Systeme 
GmbH 

Technisches 
Gerätemanagement 

 

Deutschland 

 

6 

 

Johnson & Johnson Medical GmbH 
   

Henry Schein Dental Deutschland 
GmbH    

Getinge Deutschland GmbH 
   

Carl Zeiss Meditec 
Vertriebsgesellschaft mbH    

Brainlab AG 
   

Heidelberg Engineering GmbH 
   

bon Opric Vertriebsgesellschaft 
mbH    

Elekta GmbH 
   

FUJIFILM Europe GmbH 
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Unterauftragsverarbeiter Verarbeitungs-
tätigkeit 

Ort Modul 

F-W-cardio GmbH Technisches 
Gerätemanagement 

Deutschland 

 

6 

 

Hitachi Medical System GmbH 
   

GE Medical System Information 
Technologies GmbH    

Olympus Deutschland GmbH 
   

Pentax Europe GmbH 
   

Philips GmbH 
   

Pluradent AG & Co. KG 
   

Radiometer GmbH 
   

Roche Diagnostics Deutschland 
GmbH    

Schiller Medizintechnik GmbH 
   

Siemens AG 
   

Siemens Healthcare GmbH 
   

Siemens Healthcare Diagnostics 
GmbH    

Spacelabs Healthcare GmbH 
   



 

Internal 

Unterauftragsverarbeiter Verarbeitungs-
tätigkeit 

Ort Modul 

Varian Medical Systems 
Deutschland GmbH 

Technisches 
Gerätemanagement 

Deutschland 6 

Ziehm Imaging GmbH 
   

Computer Systems Technology 
GmbH    

Watson Medical BV 
 

Niederlande 6 

 

  



 

Internal 

Unterauftragsverarbeiter 
Verarbeitungs-

tätigkeit 
Ort Modul 

NursIT Institute GmbH Wartung und Support 
der Pflege- und 
Behandlungsdokumen-
tationssoftware 

Deutschland 2 

Ascom (Sweden) AB Bereitstellung des 
zentralisierten 
Alarmmanagements 

Schweden 4 

HSD Händschke Software & 
Datentechnik GmbH 

Bereitstellung der IT-
Lösung NOVA 

Deutschland 6 

BAYOOCARE GmbH Technischer Support 
der Dräger Companion 
med App 

Deutschland 7 

Webhelp Holding Germany 
GmbH 

Telefonischer 1st-Level-
Support 

Deutschland 7 

MongoDB Ltd Betrieb der Datenbank Irland 7 
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